PROCEDURA ACCOMPAGNAMENTI SOCIALI DISTRETTO DI RICCIONE
La domanda per l’accesso al servizio di accompagnamenti sociali può essere presentata direttamente al Comune oppure presso le sedi Auser dislocate nel distretto. Il punto A) della tabella descrive la procedura nel caso di presentazione della domanda al Comune; mentre il punto B) fa riferimento alla presentazione della domanda ad Auser.
	A
	PRESENTAZIONE DOMANDA AL COMUNE

	a.1
	Cittadino presenta domanda all’ufficio S. Sociali

	a.2
	Ufficio S. S. valuta domande e predispone elenco cittadini eleggibili al servizio

	a.3
	Ufficio S. S.  invia ad Auser l’elenco dei cittadini eleggibili al servizio di accompagnamento.

	a.4
	Ufficio S. S. comunica al cittadino i contatti telefonici Auser per la prenotazione servizio

	a.5
	Auser iscrive nel gestionale Filo D’Argento i cittadini eleggibili al servizio di accompagnamento

	a.6
	Cittadino contatta Auser per prenotazione servizio

	a.7
	ATS esegue servizio

	a.8
	Auser comunica con mail ai S.S. esecuzione servizio

	a.9
	Auser rendiconta ad ogni Comune e per conoscenza al Comune di Misano i servizi svolti nel mese

	a.10
	La rendicontazione è suddivisa in tre macro-voci: accompagnamenti sociali, servizi scolastici, dialisi 

	a.11
	Il comune verifica la rendicontazione a cui segue eventuale rettifica o chiarimenti, poi da nulla osta

	a.12
	Auser invia nota di debito al C. di Misano e per conoscenza ad ogni Comune. 

	B
	PRESENTAZIONE DOMANDA AD AUSER

	b.1
	Cittadino presenta domanda presso una delle sedi Auser

	b.2.
	Auser trasmette all’ufficio S. S. le domande

	b3 e sgg.
	Segue procedura precedente punto A)


Note alla procedura:
a.1 In caso di necessità, gli uffici comunali possono sempre indirizzare il cittadino ad Auser per informazioni o aiuto nella compilazione della domanda. 
a.2 N.D.R.
a.3 Elenco con anagrafica completa (o fotocopia domanda) ed eventuali avvertenze (servizio continuativo, ecc.). Si prega di inviare a: filodargento.riccione@auserrimini.it.   
a.4 I telefoni sono indicati nella tabella sottostante. Si tenga qui presente che il distretto è stato suddiviso in macroaree e per ognuna di esse è stato individuato un referente; a tale riguardo si consiglia di consegnare il pieghevole al cittadino.
a.5 N.D.R.
a.6 Vedi tabella sottostante
a7 N.D.R.
a8 Verrà inviata mail di eseguito servizio, necessaria per consentire verifica. Qualsiasi informazione tra Auser e Comuni e viceversa tramite telefono deve essere seguita da mail che formalizza la comunicazione.
a9 e sgg. N.D.R.
b1 Le sedi Auser sono sempre raggiungibili telefonicamente o in presenza per informazioni sul servizio, ritiro moduli, assistenza nella compilazione e consegna per conto del cittadino al Comune.
AUSER FILO D’ARGENTO NEL DISTRETTO DI RICCIONE
PER INFORMAZIONI, ASSISTENZA COMPILAZIONE DOMANDA, RITIRO E PRENOTAZIONE SERVIZI
	Riccione
	P.le I. Righetti, 6 Riccione - Tel. 3401737613 - Mail: filodargento.riccione@auserrimini.it
Riccione è punto di riferimento per richieste provenienti da tutto il Distretto. A questa sede sono inviati gli elenchi dei cittadini da tutti i Comuni del Distretto. Per la prenotazione dei servizi, i Comuni di Riccione, Coriano e Misano A. sono pregati di dare ai cittadini i recapiti della sede di Riccione (vedi a4).

	Cattolica e San Giovanni in M.
	Ai cittadini di questi due Comuni che hanno bisogno di prenotare il servizio di accompagnamento, i rispettivi uffici sono pregati di dare il seguente n. di telefono: 3423629600. Il medesimo numero è naturalmente disponibile per informazioni, appuntamento all’assistenza alla compilazione, ritiro domande, ecc.

	Morciano di R. e comuni limitrofi Alta Valconca
	Ai cittadini dei Comuni di Morciano, Montefiore, Saludecio, Mondaino e Montegridolfo che hanno bisogno di prenotare il servizio di accompagnamento, i rispettivi uffici sono pregati di dare il seguente n. di telefono: 3463272818. Il medesimo numero è naturalmente disponibile per informazioni, appuntamento all’assistenza alla compilazione, ritiro domande, ecc.

	San Clemente e Comuni limitrofi provinciale conca
	Ai cittadini dei comuni di San Clemente, Montescudo-Montecolombo, S. Clemente, Gemmano, Sassofeltrio che hanno bisogno di prenotare il servizio di accompagnamento, i rispettivi uffici sono pregati di dare il seguente numero: 3463272818. Per appuntamento all’assistenza alla compilazione, ritiro domande, ecc. si prega di contattate il 3455435584.



